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客
を
満
足
さ
せ
る
こ
と
だ
と
い
う
答
え
は
半
分
は
正

解
な
の
で
「
た
ち
」
が
よ
ろ
し
く
な
い
（
念
の
た
め

に
。
そ
も
そ
も
は
満
足
し
て
く
れ
る
顧
客
と
取
引
し

ま
し
ょ
う
と
い
う
趣
旨
で
あ
る
）。
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
は
も

と
も
と
デ
ミ
ン
グ
賞
の
デ
ミ
ン
グ
さ
ん
が
提
唱
し

た
、
工
場
労
働
者
個
人
の
生
産
性
向
上
の
た
め
の
も

の
だ
っ
た
の
だ
が
、日
本
の
誰
が
勘
違
い
し
た
の
か
、

全
社
に
適
用
し
よ
う
と
し
始
め
た
。
結
果
と
し
て
、

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回
す
ぞ
と
い
う
日
本
の
会
社

は
あ
る
の
だ
が
（
外
国
に
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
も
そ

も
経
営
用
語
だ
と
認
識
さ
れ
て
い
な
い
）、
回
っ
て

い
る
会
社
は
ほ
と
ん
ど
存
在
し
な
い
よ
う
で
あ
る
。

も
っ
と
大
物
の
例
と
し
て
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
は
技

術
革
新
だ
と
日
本
人
は
思
っ
て
い
る
が
、
こ
れ
は
経

産
省
（
通
産
省
）
の
歴
史
的
誤
訳
と
し
て
有
名
で
あ

る
。書

き
出
す
と
き
り
が
な
い
の
で
こ
の
あ
た
り
で
証

券
用
語
に
戻
る
。
私
が
最
近
お
か
し
い
と
思
っ
て
い

る
の
は
、
自
社
株
買
い
が
「
株
主
へ
の
還
元
」
だ
と

説
明
さ
れ
て
い
る
点
で
あ
る
。
意
味
や
定
義
が
い
ろ

い
ろ
な
の
で
は
な
く
て
、
説
明
と
し
て
明
ら
か
に
間

違
っ
て
い
る
と
思
う
の
だ
が
訂
正
さ
れ
な
い
。
と
く

に
２
０
２
４
年
は
上
場
企
業
の
自
社
株
買
い
が
増
加

し
て
い
て
、
メ
デ
ィ
ア
で
話
題
に
な
る
こ
と
が
多
い

の
だ
が
、
ほ
ぼ
す
べ
て
の
記
事
が
株
主
還
元
だ
と
書

き
、
何
が
ど
う
還
元
さ
れ
て
い
る
の
か
を
説
明
し
な

い
（
ま
あ
、
還
元
で
は
な
い
の
で
で
き
る
は
ず
も
な

い
の
だ
が
）。
だ
か
ら
以
下
で
丁
寧
に
訂
正
し
て
お

く
こ
と
に
す
る
。

基
本
情
報
を
少
し
箇
条
書
き
で
説
明
す
る
と
つ
ぎ

の
と
お
り
で
あ
る
。

①
自
社
株
買
い
と
は
、
会
社
が
自
社
の
株
を
買
う
こ

と
で
あ
る
。
制
度
と
し
て
は
今
世
紀
初
頭
に
ほ
ぼ
現

在
の
姿
に
な
っ
た
。

②
買
い
取
る
た
め
の
原
資
は
、
定
義
の
甘
い
言
い
方

を
す
れ
ば
内
部
留
保
で
あ
る
。
つ
ま
り
経
費
で
は
な

い
。
会
社
の
現
金
資
産
が
株
式
と
い
う
資
産
に
替
わ

る
と
い
う
こ
と
だ
。

証
券
業
界
で
使
わ
れ
て
い
る
言
葉
の
中
に
は
、
と

き
ど
き
困
っ
た
な
あ
と
思
う
も
の
が
あ
る
。
人
に
よ

っ
て
定
義
が
ま
ち
ま
ち
だ
っ
た
り
、
は
っ
き
り
し
な

い
こ
と
が
あ
る
。
で
も
何
と
な
く
定
義
は
一
つ
だ
と

思
わ
れ
て
い
る
こ
と
が
あ
っ
て
、
典
型
は
企
業
価
値

や
資
本
コ
ス
ト
で
あ
る
。

あ
る
い
は
コ
ン
グ
ロ
マ
リ
ッ
ト
・
デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
（
複
数
の
事
業
を
保
有
す
る
会
社
の
株
価
は
低
く

評
価
さ
れ
る
）
は
、
い
わ
ば
万
有
引
力
の
よ
う
な
自

然
法
則
と
し
て
語
ら
れ
、
ど
う
見
て
も
お
か
し
い
の

だ
が
、
バ
フ
エ
ッ
ト
氏
（
米
国
の
著
名
な
投
資
家
）

が
日
本
の
総
合
商
社
株
を
買
い
始
め
た
ら
、
引
力
は

消
え
て
し
ま
っ
た
。
私
と
し
て
は
自
分
の
主
張
の
正

し
さ
が
証
明
で
き
て
よ
か
っ
た
が
、
賛
同
者
は
ず
っ

と
現
れ
な
か
っ
た
。日
本
の
こ
の
業
界
の
関
係
者
は
、

み
ん
な
で
間
違
う
。

も
ち
ろ
ん
、
証
券
業
界
だ
け
の
話
で
は
な
い
。
古

く
は
、
コ
ア
・
コ
ン
ピ
タ
ン
ス
は
「
本
業
回
帰
」
だ

と
誤
解
さ
れ
て
い
た
し
、
顧
客
満
足
（
Ｃ
Ｓ
）
は
顧

③
取
得
し
た
株
式
に
つ
い
て
、
会
社
は
議
決
権
を
持

た
な
い
し
配
当
も
得
ら
れ
な
い
。
つ
ま
り
ほ
ぼ
、
株

主
権
の
な
い
状
態
で
あ
る
。

④
自
社
株
式
は
、株
主
資
本
に
カ
ウ
ン
ト
さ
れ
な
い
。

つ
ま
り
他
の
株
主
か
ら
買
い
取
っ
た
時
点
で
、
そ
の

株
式
は
株
主
資
本
か
ら
消
え
る
。

⑤
取
得
し
た
株
式
は
、
償
却
す
る
こ
と
が
で
き
る
。

そ
れ
以
外
に
「
使
い
み
ち
」
と
し
て
、
社
員
や
役
員

に
付
与
す
る
ス
ト
ッ
ク
・
オ
プ
シ
ョ
ン
が
あ
る
。
ま

た
他
の
会
社
を
買
収
し
よ
う
と
す
る
場
合
、
株
式
交

換
で
こ
の
自
社
株
を
現
金
の
か
わ
り
に
使
う
こ
と
が

で
き
る
。

⑥
法
人
企
業
統
計
を
み
る
と
、
日
本
企
業
の
資
金
調

達
手
段
と
し
て
、
増
資
は
ず
っ
と
マ
イ
ナ
ス
で
あ
る

（
表
１
）。
つ
ま
り
、
自
社
株
買
い
に
よ
っ
て
、
調
達

し
た
資
金
を
返
済
し
て
い
る
。

〇
自
社
株
を
買
う
理
由

で
は
な
ぜ
会
社
は
自
社
株
を
買
う
の
か
。
一
番
の

理
由
は
、
上
場
会
社
の
場
合
、
株
価
に
直
結
す
る
財

務
指
標
が
良
く
な
る
か
ら
で
あ
る
。
具
体
的
に
は
Ｒ

Ｏ
Ａ
（
自
己
資
本
利
益
率
＝
純
利
益
÷
自
己
資
本
）

は
、
自
社
株
買
い
で
自
己
資
本
が
小
さ
く
な
る
の
で

上
が
る
。
こ
れ
は
株
主
資
本
の
効
率
的
な
使
用
だ
と

評
価
さ
れ
株
価
も
上
が
る
。
あ
る
い
は
Ｅ
Ｐ
Ｓ
（
一

株
あ
た
り
利
益
）
も
、
株
数
が
減
れ
ば
上
昇
す
る
。

な
お
、
あ
ま
り
問
題
視
さ
れ
な
い
が
、
自
己
資
本
比

率
は
下
が
る
。
か
つ
て
は
無
借
金
で
自
己
資
本
比
率

の
高
い
会
社
が
優
良
だ
と
さ
れ
て
い
た
の
だ
が
、
現

代
で
は
、
そ
う
い
う
会
社
は
株
主
資
本
の
使
い
方
が

非
効
率
だ
と
し
て
経
営
者
が
批
判
さ
れ
る
。
だ
か
ら

米
国
に
は
、
自
己
資
本
が
マ
イ
ナ
ス
の
巨
大
企
業
が

あ
る
。
つ
ま
り
Ｒ
Ｏ
Ａ
の
分
母
が
マ
イ
ナ
ス
の
値
に

な
っ
て
い
る
。
こ
れ
で
は
指
標
に
な
ら
な
い
の
で
、

最
近
は
Ｒ
Ｏ
Ｉ
Ｃ
（
純
利
益
÷
（
株
主
資
本
＋
有
利

子
負
債
））
を
モ
ノ
サ
シ
と
す
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
よ

う
だ
。

第
二
に
、
自
社
株
買
い
に
よ
っ
て
配
当
を
減
ら
す

こ
と
が
で
き
る
。
表
２
は
東
証
プ
ラ
イ
ム
企
業
（
２

０
２
１
年
度
ま
で
は
東
証
一
部
企
業
）
の
配
当
性
向

（
配
当
額
÷
純
利
益
）
を
み
た
も
の
だ
が
、
ざ
っ
と

言
う
と
利
益
の
３
分
の
１
を
配
当
に
回
し
て
い
る
。

自
社
株
買
い
で
株
数
が
減
れ
ば
配
当
コ
ス
ト
も
抑
え

る
こ
と
が
で
き
る
。

な
お
日
経
新
聞
（
12
月
21
日
朝
刊
）
に
よ
れ
ば
、

上
場
会
社
の
２
０
２
４
年
の
自
社
株
取
得
枠
の
設
定

は
約
17
兆
円
で
、
純
利
益
の
３
割
に
相
当
す
る
。
つ

ま
り
、
会
社
が
配
当
で
使
う
（
株
主
に
分
配
す
る
）

額
と
、
自
社
株
の
取
得
に
使
う
お
金
（
一
部
予
定
を

含
む
）
は
、
ほ
ぼ
同
額
で
あ
る
。
た
だ
、
株
価
配
当

利
回
り
の
平
均
値
は
１
・
５
〜
１
・
８
％
と
思
わ
れ

る
。
17
兆
円
の
１
・
８
％
は
約
３
０
０
０
億
円
。
配

当
抑
制
（
イ
コ
ー
ル
手
元
資
金
増
加
）
の
効
果
と
し

て
は
、
そ
れ
ほ
ど
大
き
く
な
い
。
や
は
り
財
務
指
標

の
改
善
が
重
要
だ
と
い
う
こ
と
な
の
だ
ろ
う
。

〇
自
社
株
買
い
で
ト
ク
す
る
の
は
誰
か

こ
こ
で
「
自
社
株
買
い
は
配
当
と
同
じ
よ
う
に
株

主
還
元
か
」
を
整
理
し
て
み
る
。
自
社
株
買
い
を
株

の
売
り
手
か
ら
見
る
と
、
単
な
る
保
有
株
の
売
却
で

あ
る
。
何
も
還
元
さ
れ
て
な
ど
い
な
い
。
む
し
ろ
、

株
主
資
本
が
減
少
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、「
売
ら
な

か
っ
た
株
主
」
と
「
買
い
取
っ
た
企
業
」
が
、
株
価

上
昇
を
期
待
す
る
。
メ
リ
ッ
ト
を
得
る
の
は
、
そ
ち

ら
の
ほ
う
な
の
で
あ
る
。

で
は
自
社
株
買
い
に
応
じ
る
こ
と
で
ト
ク
す
る
、

大
き
な
メ
リ
ッ
ト
の
あ
る
株
主
は
い
な
い
の
か
と
言

う
と
、
い
る
。
大
株
主
で
あ
る
。
と
く
に
、
売
り
た

い
大
株
主
に
は
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
。
大
量
売
却
す
れ

ば
売
っ
て
い
る
間
に
株
価
が
急
落
す
る
か
ら
だ
。
売

り
た
い
大
株
主
と
は
、持
合
い
を
解
消
し
た
い
企
業
、

そ
し
て
外
国
人
投
資
家
で
あ
る
。
株
を
大
量
に
売
ろ

う
と
い
う
と
き
に
、
そ
の
株
の
発
行
企
業
が
、
い
わ

ば
買
取
を
保
証
し
て
く
れ
て
い
る
よ
う
な
も
の
だ
か

ら
で
あ
る
。
換
言
す
れ
ば
、
自
社
株
買
い
の
急
増
が

起
き
て
い
る
の
は「
持
合
い
を
解
消
し
た
い
会
社（
株

主
）
が
い
て
」「
こ
れ
に
応
じ
る
こ
と
で
自
社
の
株

価
を
高
め
に
誘
導
し
た
い
（
下
落
を
回
避
し
た
い
）

会
社
が
あ
っ
て
」「
外
国
人
投
資
家
が
こ
の
動
き
に

便
乗
し
て
い
る
」
と
い
う
構
造
の
中
で
起
き
て
い
る

と
考
え
る
と
分
か
り
や
す
く
て
的
確
で
あ
ろ
う
。

表１　日本企業の資金調達の推移
（1000億円）

年度 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

　増資 -37 -15 -38 -59 -106 -91 -35

　社債 64 56 94 142 86 64 54

　借入 89 101 199 497 128 181 86

資料：法人企業統計

表２　東証１部、プライム企業の配当性向
（%）

年度 2019 2020 2021 2022 2023

配当性向 47 36 33 34 32

注：東証が１，２部、マザーズからプライム、スタンダード、グロー
スに区分変更したのは 2022 年４月４日なので、上のデータは
21年度までが東証一部企業、22年度以降がプライム企業のもの
である。
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